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1. Geltungsbereich der AGB

. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen SO.GLOW, eine Marke der Filmemacher
Deutschland GbR, Kranenstr. 19, 65375 Oestrich-Winkel (nachfolgend bezeichnet
als ,Verkaufer") und dem nachfolgend als "Kunde" bezeichnetem Erwerber der
Produkte des Verkaufers gelten ausschliefSlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als "AGB").




2. Bestellvorgang und Vertragsschluss

. Indem der Kunde auf die, den Bestellvorgang abschlieSende Schaltflache klickt,
gibt er ein verbindliches Angebot zum Erwerb der sich im Warenkorb befindlichen
Produkte gegenuber dem Verkaufer ab.

. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer kann auch per E-Mail
geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot an den Verkaufer
per E-Mail iibermitteln oder im Fall der Ubermittlung eines verbindlichen
Angebotes durch den Verkaufer, dieses per E-Mail annehmen.

. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer kann auch mittels Angaben
in einem Kontaktformular geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches
Angebot an den Verkaufer per Kontaktformular ubermitteln oder im Fall der
Ubermittlung eines verbindlichen Angebotes durch den Verkaufer, dieses per
Kontaktformular annehmen.

3. Bestellvorgang und Vertragsschluss auf der
Plattform Amazon

. Die Bedingungen dieses Abschnitts gelten fur Bestellungen, die uber die Plattform
Amazon erfolgen. Der Kaufvertrag kommt mit dem Verkaufer und nicht mit Amazon
zustande.

. Der Kunde kann aus dem im Sortiment des Verkaufers gegenuiber dem Kunden
angebotene Produkte auswahlen und diese in einem so genannten Warenkorb
sammeln. In der Auswahl innerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl
verandert, z. B. geloscht werden. Andernfalls kann der Kunde den Abschluss des
Bestellvorgangs einleiten.

. Zusatzlich zu dem Bestellprozess tiber das "Warenkorb"-System von Amazon, kann
der Kunde den Bestellprozess direkt iiber die Betatigung der "1-Click"-, bzw. "Jetzt
Kaufen"-Schaltflachen von Amazon abschliefSen. In diesem Fall wird eine Bestellung
automatisch erstellt und an die von dem Kunden bei Amazon hinterlegte
Lieferadresse versendet. Die Bestellung kann anschliefend in der Ubersicht der
Bestellungen im Bereich "Mein Konto" geandert, bzw. storniert werden. Der
Kaufpreis wird uber die durch den Kunden bei Amazon fiir die "1-Click"-, bzw. "Jetzt
Kaufen"-Verfahren hinterlegte Zahlungsart bezahlt. Der Kunde wird uber die Liefer-
und Zahlungsoptionen durch einem gesonderten Hinweis informiert und kann die
Angaben zur Lieferung- und Zahlung ferner in dem Bereich "Mein Konto" andern.
Die Nutzung der "1-Click"-, bzw. "Jetzt Kaufen"-Verfahren kann ferner deren
Aktivierung durch den Kunden in deren Amazon-Konto voraussetzen.

. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb der Annahmefrist
annehmen. Die Annahmefrist betragt funf Tage. Die Annahmefrist beginnt mit dem
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Abschluss des Bestellvorgangs durch den Kunden und endet mit Ablauf ihres
letzten Tages. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine explizite
Annahme des Vertrages durch den Verkaufer oder durch Amazon, auch per E-Mail,
annehmen. Die Annahme kann ferner durch den Versand der Ware und deren
Zugang beim Kunden innerhalb der Annahmefrist erfolgen, als auch durch eine
seitens des Verkaufers oder seitens von Amazon an den Kunden gerichtete
Zahlungsaufforderung und spatestens durch den Abschluss des Zahlungsvorgangs.
Im Fall mehrerer Annahmevorgange ist der friheste Annahmezeitpunkt
malgeblich. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb der
Annahmefrist nicht an, kommt kein Vertrag zustande und der Kunde wird nicht
mehr an sein Angebot gebunden.

4. Bestellvorgang und Vertragsschluss auf der
Plattform eBay

. Die Bedingungen dieses Abschnitts gelten fur Bestellungen, die uber die Plattform

eBay erfolgen. Der Kaufvertrag kommt mit dem Verkaufer und nicht mit eBay
zustande.

Indem der Verkaufer ein Angebot im Auktionsformat oder als Kauf zum Festpreis
veroffentlicht, gibt er ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss entsprechend
den zu dem Produkt genannten Angaben und Bedingungen ab. Mit der Abgabe
eines Gebotes, nimmt der eBay-Nutzer das Angebot unter der aufschiebenden
Bedingung, am Ende des vom Verkaufer bestimmten Zeitraums der Hochstbietende
zu sein, an. Wird das Gebot des eBay-Nutzers iiberboten, erlischt sein Angebot. Der
Verkaufer kann einen Mindestpreis festlegen, der erreicht werden muss, damit der
Vertrag zustande kommt. Durch die Betatigung einer im Rahmen des Angebotes
bereitgestellten Sofort-Kauf-Schaltflache, kann der eBay-Nutzer die Ware sofort
kaufen. Im Fall von Auktionsformaten ist der Sofort-Kauf nur moglich so lange auf
das Angebot noch kein Gebot abgegeben, bzw. der Mindestpreis nicht erreicht
wurde. Bei Artikeln mit der Option "Sofortige Bezahlung", kommt der
Vertragsschluss erst mit Abschluss des nachfolgenden Zahlungsvorgangs zustande.
Der Erwerb mehrerer Artikel zum Festpreis ist moglich, sofern diese im Rahmen
der Warenkorbfunktion in den Warenkorb gelegt werden und danach der
Zahlungsvorgang abgeschlossen wird.

Im Fall der Ermoglichung der Abgabe eines Preisvorschlags, stellt der
Preisvorschlag des eBay-Nutzers ein Kaufangebot dar, welches der Verkaufer
annehmen oder ablehnen kann. Der Verkaufer kann ferner ein Gegenangebot
unterbreiten, welches wiederum der eBay-Nutzer annehmen oder wiederum mit
seinem Gegenangebot beantworten kann. Im Fall der Annahme eines Angebotes
durch den eBay-Nutzer oder den Verkaufer, kommt der Kaufvertrag zustande.
Preisvorschlage sind bis zum Angebotsende und spatestens fiir 48 Stunden gultig.
Beim Verwenden der Option , Preisvorschlag” in einem Angebot ist keine sofortige
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Bezahlung erforderlich, es sei denn, der eBay-Nutzer wurde aufgefordert, beim
Eingeben seines Preisvorschlags seine Zahlungsmethode zu bestatigen.

Kunden, die fur die Option "ebay Plus" angemeldet sind, haben die Moglichkeit fiir
Zwecke der Rucksendung, von eBay ein Hermes-Rucksendeetikett zu erhalten.
Hierzu miussen Kunden die folgenden Voraussetzungen und Bedingungen erfiillen:
https://www.ebay.de/help/buying/returns-refunds/rckgabe-eines-artikels-gegen-eine-
rckerstattung?id=4775. Kunden konnen die Sendung in dem Fall in einem Hermes
PaketShop in ihrer Nahe abgeben.

5. Vertragstext und Vertragssprache

Der Verkaufer speichert den Vertragstext und stellt ihn den Kunden in Textform
(z. B. per E-Mail oder gedruckt mit der Lieferung der Bestellung) zur Verfugung.
Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer
ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines
Browsers oder die Speicherfunktion fur Webseiten nutzt.

Die Vertragssprache ist Deutsch, Vertrage konnen in dieser Sprache geschlossen
werden.

6. Kundenkonto

Der Verkaufer stellt den Kunden ein Kundenkonto zur Verfugung. Innerhalb des
Kundenkontos werden den Kunden Informationen iiber die Bestellungen und ihre
beim Verkaufer gespeicherten Kundendaten zur Verfiigung gestellt. Die im
Kundenkonto gespeicherten Informationen sind nicht offentlich.

Die Kunden sind verpflichtet, im Kundenkonto wahrheitsgemafSe Angaben zu
machen und die Angaben an Anderungen der tatséchlichen Verhéaltnisse
anzupassen, soweit dies erforderlich ist (z. B. die geanderte E-Mail-Adresse im Falle
eines Wechsels oder die geanderte Postanschrift vor einer Bestellung). Kunden sind
fur eventuelle Nachteile, die aufgrund fehlerhafter Angaben entstehen,
verantwortlich.

7. Informationen zu Preisen und Versandkosten

Alle Preisangaben verstehen sich, vorbehaltlich anderslautender Angaben, als
Gesamtpreise einschlieflich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer
(MwSt.).



https://www.ebay.de/help/buying/returns-refunds/rckgabe-eines-artikels-gegen-eine-rckerstattung?id=4775
https://www.ebay.de/help/buying/returns-refunds/rckgabe-eines-artikels-gegen-eine-rckerstattung?id=4775
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8. Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

Beim Einsatz von Finanzinstituten und anderen Zahlungsdienstleistern, gelten im
Hinblick auf die Bezahlung zusatzlich die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Kunden werden gebeten diese
Regelungen und Hinweise als auch Informationen im Rahmen des
Bezahlungsvorgangs zu beachten. Dies insbesondere, weil die
Zurverfugungstellung von Zahlungsmethoden oder der Ablauf des
Zahlungsverfahrens auch von den Vereinbarungen zwischen dem Kunden und
Finanzinstituten und Zahlungsdienstleister abhangig sein konnen (z. B. vereinbarte
Ausgabelimits, ortsbeschrankte Zahlungsmoglichkeiten, Verifizierungsverfahren,
etc.).

Der Kunde sorgt dafiir, dass er die ihm obliegenden Voraussetzungen erfiillt, die
zur erfolgreichen Bezahlung mittels der gewahlten Zahlungsart erforderlich sind.
Hierzu gehoren insbesondere die hinreichende Deckung von Bank- und anderen
Zahlungskonten, Registrierung, Legitimierungen und Autorisierung bei
Bezahldiensten sowie die Bestatigung von Transaktionen.

Kreditkartenzahlung - Mit Abgabe der Bestellung geben Kunden ihre
Kreditkartendaten an. Die Kreditkarte des Kunden wird nach dessen Autorisierung
als rechtmalSiger Karteninhaber belastet.

Klarna - Die Zahlung wird uber den Zahlungsdienstleister Klarna AB, Sveavagen 46,
Stockholm, Schweden (nachfolgend: ,Klarna") mittels der bereitgestellten, bzw. von
Kunden gewahlten Art der Klarna-Zahlung durchgefiihrt. Es gelten die
Nutzungsbedingungen von Klarna, die bei https://www.klarna.com/de/ eingesehen
werden konnen und dem Kunden im Rahmen des Zahlungsprozesses mitgeteilt
werden.

Klarna PayNow Kreditkarte - Der Kunde muss sich zur Durchfuhrung der Zahlung
als rechtmalSiger Karteninhaber ausweisen, bevor die Zahlungstransaktion
durchgefuhrt und das Konto des Kunden automatisch belastet wird.

Klarna PayNow Lastschrift - Der Kunde erteilt Klarna ein SEPA-Lastschriftmandat.
Mit der Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats wird Klarna berechtigt, die
Zahlungstransaktion einzuleiten, wodurch das Bankkonto des Kunden automatisch
belastet wird. Der Kunde wird Uber das Datum der Belastung des Bankkontos
informiert (bezeichnet als "Pre-Notification").

Klarna Rechnung - Voraussetzung ist eine erfolgreiche Priifung der Adresse und der
Bonitat des Kunden durch Klarna. Bei einem Rechnungskauf erhalten die Kunden
zuerst die Ware. Das Zahlungsziel betragt 14 Tage, sofern im Rahmen des
Zahlungsvorgangs nichts anderes vereinbart wurde. Der Verkaufer tritt seinen
Zahlungsanspruch an Klarna ab. Eine schuldbefreiende Zahlung kann nur an Klarna
entsprechend den Konditionen von Klarna erfolgen.

Klarna Ratenzahlung - Voraussetzung fur Klarna Ratenkauf ist eine erfolgreiche
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Prifung der Adresse und der Bonitat des Kunden durch Klarna. Der Verkaufer tritt
seinen Zahlungsanspruch gegentuber dem Kunden an Klarna ab. Eine
schuldbefreiende Zahlung kann nur an Klarna entsprechend den Konditionen von
Klarna erfolgen. Weitere Informationen zu europaischen Standardinformationen fur
Verbraucherkredite, Finanzierung uber Klarna, insbesondere zu der Raten, und
Mindesthohe der Ratenzahlung sowie Klarnas Geschaftsbedingungen:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/account

Klarna Sofortuberweisung (Sofort) - Die Zahlung wird mithilfe von Online-Banking-
Daten durch den Anbieter Sofort GmbH unmittelbar nach der Bestellung
entsprechend den Konditionen von Klarna Sofortuberweisung durchgefuhrt (die
dem Kunden auch im Rahmen des Bestellprozesses mitgeteilt werden). Weitere
Informationen: https://www.klarna.com/sofort/.

PayPal - Die Zahlung wird iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend: ,PayPal")
mittels der bereitgestellten, bzw. von Kunden gewahlten Art der PayPal-Zahlung
durchgefiihrt. Kunden werden am Ende des Bestellvorgangs direkt zu PayPal
weitergeleitet. Fiir Kunden, die iiber ein PayPal-Konto verfiigen, gelten die
folgenden Nutzungsbedingungen von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Sofern Kunden
PayPal's Dienste in Anspruch nehmen, ohne uber ein PayPal-Konto zu verfugen,
gelten die folgenden Nutzungsbedingungen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Ubersicht aller
Bedingungen: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full.

PayPal Express - Der Kunde bezahlt mittels des Paypal-Transaktionsvorgangs den
geschuldeten Betrag.

PayPal Plus (PayPal) - Der Kunde muss tuber ein PayPal-Konto verfiigen und bezahlt
mittels des Paypal-Transaktionsvorgangs den geschuldeten Betrag.

PayPal Plus (Lastschrift) - Der Kunde kann mittels des Lastschriftverfahrens von
PayPal auch dann bezahlen, wenn er uiber kein PayPal-Konto verfiigt. Der Kunde
erteilt PayPal ein SEPA-Lastschriftmandat. Mit der Erteilung des SEPA-
Lastschriftmandats wird PayPal berechtigt, die Zahlungstransaktion einzuleiten,
wodurch das Bankkonto des Kunden automatisch belastet wird. Der Kunde wird
uber das Datum der Belastung des Bankkontos informiert (bezeichnet als "Pre-
Notification").

PayPal Plus (Kreditkarte) - Der Kunde kann mittels der Kreditkarte via PayPal auch
dann bezahlen, wenn er iiber kein PayPal-Konto verfiigt. Der Kunde muss sich zur
Durchfihrung der Zahlung als rechtmalSiger Karteninhaber ausweisen, bevor die
Zahlungstransaktion durchgefuhrt und das Konto des Kunden automatisch belastet
wird.

PayPal Plus (Kauf auf Rechnung) - Der Kunde kann einen Rechnungskauf via PayPal
auch dann durchfithren, wenn er uber kein PayPal-Konto verfugt. Voraussetzung ist
eine erfolgreiche Prufung der Adresse und der Bonitat des Kunden durch Paypal.



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/account
https://www.klarna.com/sofort/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full
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Der Verkaufer tritt die Zahlung an PayPal ab. Eine schuldbefreiende Zahlung kann
nur an PayPal entsprechend den Konditionen und dem gewahlten, bzw. genannten
Zahlungsziel von PayPal erfolgen. Es gelten die Nutzungsbedingungen von PayPal
fur den Kauf auf Rechnung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

PayPal Ratenzahlung - Voraussetzung fiir eine Ratenzahlung via PayPal ist eine
erfolgreiche Prufung der Adresse und der Bonitat des Kunden durch Paypal. Der
Verkaufer tritt seinen Zahlungsanspruch gegenuber dem Kunden an PayPal ab.
Eine schuldbefreiende Zahlung kann nur an PayPal entsprechend den Konditionen
von PayPal erfolgen.

9. Eigentumsvorbehalt

10. Lieferung, Warenverfugbarkeit

Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz dreimaligem
Auslieferversuch scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zurucktreten.
Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverzuglich erstattet.

Wenn die bestellte Ware nicht verfugbar ist, weil der Verkaufer mit diesem Produkt
von seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden, insbesondere im Hinblick auf
die Sicherstellung der Belieferung und ein ihm mogliches sowie zumutbares
Bemiihen, nicht beliefert wird, kann der Verkaufer vom Vertrag zurtuicktreten. In
diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden unverzuglich informieren und ihm
gegebenenfalls die Lieferung einer vergleichbaren Ware vorschlagen. Wenn keine
vergleichbare Ware verfugbar ist oder der Kunde keine Lieferung einer
vergleichbaren Ware wunscht, wird der Verkaufer dem Kunden gegebenenfalls
bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

11. Schlussbestimmungen

Der Gerichtstand befindet sich am Sitz des Verkaufers, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen ist oder der Kunde im Sitzland des Verkaufers keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat. Das Recht des Verkaufers einen anderen zulassigen
Gerichtsstand zu wahlen, bleibt vorbehalten.

12. Streitschlichtung und



https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms

Verbraucherstreitbeilegung

37. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben
die Moglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

38. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle teilzunehmen.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

